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Lista de siglas e abreviaturas

AD - Aguardente

AE - Agente econdémico

AGP - Aplicacdo de Gestdo de Parcelas

CD - Conselho Diretivo

CI - Conselho Interprofissional

DCP - Declaragao de Colheita e Produgao

DO - Denominagao de Origem

DOP - DenominagOes de Origem Protegidas

DSAF - Direcdo de Servigos Administrativos e Financeiros

DSFC - Direcao de Servigos de Fiscalizagdao e de Controlo

DSTD - Direcdo de Servigos Técnicos e de Certificacao

EF - Entreposto Fiscal

EN - European Norm

GEE - Gabinete de Estudos e Economia

GERFIP - Gestdo de Recursos Financeiros Partilhada na Administragdo Publica
GJ - Gabinete Juridico

GP - Gestao de projetos

HORECA - Hotelaria, Restauracdo e Café

IG - Indicacdo Geografica

IGCP - Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica - IGCP, E.P.E.
IGP - Indicagdo Geografica Protegida

ISMS - Information Security Management System

ISO - International Standard Organization

IT - Instrucao de trabalho

ITP - Instituto de Turismo de Portugal

IVDP, IP - Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I.P.

IVV, IP - Instituto da Vinha e do Vinho, I.P.

MIAD - Medidas de Intervencdo e Aguardente

NLSABD - Nucleo de Lojas, Solares, Arquivo, Biblioteca e Documentacgéo
NP - Norma Portuguesa

NUC - Nucleo do Conhecimento

O1V - Organizagao Internacional da Vinha e do Vinho

PA - Plano de Atividades

PAPV - Processo de Atualizacdo das Parcelas de Vinha

PIG - Plano para a Igualdade de Género 2014-2017

QAI - Gabinete da Qualidade e Auditoria Interna

QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacao

RDD - Regido Demarcada do Douro

SAMA - Sistema de apoio a modernizagao e capacitacao da Administracdo Publica
SCA - Servigo de Controlo Administrativo

Sdi - Seguranca da informacao

SIC - Servigo de Sistemas de Informagao e Comunicagbes

SIG - Sistema de Informacdo Geografica

SII - Sistemas de Informagao Integrado

SIVD - Sistema de Informagao Viticola do Douro

SPC - Servico de Promocdo e de Comunicagao

TIC - Tecnologias de Informagdao e Comunicagao

TMR - Tempo médio de resposta

TTIP - Transatlantic Trade and Investment Partnership

V PNI - V Plano Nacional para a Igualdade de Género, Cidadania e Nao-discriminacdo
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1 INTRODUCAO

A Regido Demarcada do Douro (RDD), com a reconhecida importancia que tem na
vitivinicultura nacional, exige que o Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, IP se
apresente como um centro agregador e de conhecimento em termos do territério e
da respetiva atividade econdmica, sendo fundamental, para a RDD reforcar e
diversificar a tessitura institucional, apoiar a qualificacdo dos agentes econdémicos,
promover a construgdo de uma imagem identitaria forte e aumentar a visibilidade e

notoriedade nacional e a internacional de toda a fileira vitivinicola da Regido.

O IVDP, IP, enquanto instituto publico, tem por missdao o controlo, a certificacdo, a
regulacdo, a defesa, a protecdo e a promocdao das DOP e IGP da RDD. No
cumprimento da sua missao, o Instituto envolve o Conselho Interprofissional

composto paritariamente por representantes das profissoes (producdo e comércio).

No ano de 2017 o IVDP, IP continuard a assumir a sua responsabilidade enquanto
entidade reguladora dos vinhos do Douro e do Porto, a garantia do rigor no controlo,
fiscalizacao e certificacdo dos vinhos da Regido cujas DO tem elevada notoriedade.
Esta evidéncia exigira do IVDP, IP, uma continuidade na determinacdao da defesa e

protecao das denominacgdes de origem Douro e Porto em todo Mundo.

Ainda no plano nacional e internacional, importa referir as dindmicas desenvolvidas
nas acoes de promocdo e comunicacao da Denominacao de Origem Porto e também
na Denominacdao de Origem Douro e, desta forma, do territério da RDD. Nesta
matéria, importa realcar a busca de novas formas de promover o Vinho do Porto. O
IVDP, IP estard empenhado na resposta aos desafios colocados pelas empresas no
encontro de solugdes para a promogao e comunicagao junto de atuais e novos

consumidores de vinhos do Porto e do Douro.

No que diz respeito a sua capacidade de modernizagdo e de inovagdo, o IVDP, IP
continuara, em 2017, empenhado na implementagdo de projetos de simplificagdo
administrativa, promovendo a interacdo eletronica de informacdo, diminuindo os
custos de contexto, tendo sempre como objetivo prestar um melhor atendimento e
servico prestado aos Viticultores e aos Agentes Econdémicos (AE) da RDD. Estes
projetos permitirdo o reforco de iniciativas de melhoria continua e de iniciativas

estruturais que contribuam para a concretizacdo das reformas que sdao encaradas
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como desafios de grande exigéncia para todos os colaboradores e colaboradoras na

resposta ao setor vitivinicola da RDD.

Este é o nosso propdsito. Este é o nosso compromisso.
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2 MISSAO, VISAO, VALORES E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2.1 MissAo

Certificar, controlar, defender e promover as denominagdoes de origem “Douro” e

“Porto”.

2.2 VisAo

Potenciar a Qualidade, trabalhar no futuro.

2.3 VALORES

Competitividade, credibilidade, integridade e inovacao.

2.4 OBIETIVOS ESTRATEGICOS (2012-2017)

Objetivo 1 - Incrementar a relevancia internacional da Regidao Demarcada do Douro

(RDD) e das Denominacdes de Origem “Douro” e “Porto”;

Objetivo 2 - Promover a melhoria continua do desempenho da organizagdo, num

guadro de rigor, credibilidade e eficiéncia;

Objetivo 3 - Dotar o IVDP, IP de uma forte presenca na RDD adotando um

posicionamento institucional moderno e inovador.
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3 PRINCIPAIS DOMINIOS DE ATUAGCAO DO IVDP, IP

a) Propor a orientacdo estratégica e executar a politica vitivinicola para a Regiao
Demarcada do Douro, designadamente assegurando o conhecimento de toda a

fileira e da estrutura de producdo e comércio, incluindo a exportacao;

b) Promover a convergéncia dos interesses da producdo e do comércio na defesa do
interesse geral da RDD, disciplinando, controlando e fiscalizando a producao e a
comercializacdo dos vinhos produzidos na RDD, promovendo o ficheiro das
parcelas de vinha desta regidao, controlando o recenseamento dos viticultores,
efetuando as verificacOes adequadas para este efeito e determinando as correcoes

necessarias;

c) Controlar, promover e defender as denominacdes de origem e indicagao geografica
da RDD, bem como os restantes vinhos e produtos vinicos produzidos, elaborados

ou que transitem na RDD;

d) Instruir os processos de contraordenagdo e aplicar as infragdes detetadas, pelos
Seus servigos ou por outras entidades, as sancgées relativamente as quais disponha

de competéncia;

e) Estimular a adogcdo das melhores praticas no dominio da vitivinicultura e do

desenvolvimento tecnolégico;

f) Propor e implementar a politica de promocado e internacionalizagdo dos vinhos do

Douro e do Porto;

g) Promover e implementar uma politica de tratamento dos subprodutos resultantes
da producdo vitivinicola da RDD, salvaguardando os principios da sustentabilidade

econdmica e ambiental.
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4 INFORMAGAO RELATIVA AOS RECURSOS HUMANOS E
FINANCEIROS

Para efeitos do previsto no n.° 2 do artigo 1.2 do Decreto-Lei n.© 183/96, de 27 de

setembro deve considerar-se a informagao seguinte:

RECURSOS HUMANOS

~ ~ Pontuagdo
DESIGNAGAO PONTUAGCAO Plane;; e
Dirigentes - Diregao superior 20 40
Dirigentes - Direcdo intermédia e Chefes de equipa 16 144
Técnico superior 12 504
Assistente técnico 8 560
Assistente operacional 5 80
Total 1328
RECURSOS FINANCEIROS
DESIGNACAO PLANEADO
Orgamento de Funcionamento (OF) 8917 686,00 €
Despesas c/Pessoal 4 028 337,00 €
Aquisicoes de Bens e Servigos 4 406 049,00 €
Outras despesas correntes 483 300,00 €
Orgamento de Investimento (OI) 1414 080,00 €
Outros Valores (OV) - €
Total (OF+0OI+O0OV) 10 331 766,00 €
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5 MEDIDAS DE MODERNIZAGCAO E SIMPLIFICAGAO
ADMINISTRATIVA

Para efeitos do previsto no artigo 40.9 do Decreto-Lei n.© 135/99, de 22 de abril,
alterado pelo Decreto-Lei n.© 73/2014, de 13 de maio, deve considerar-se a
informacdo constante do documento "Novo Simplex” no Setor Vitivinicola da RDD
(Anexo 1).
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6 UNIDADES ORGANICAS

6.1 DIREGCAO DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS

Dominio de Intervencao

No presente dominio de intervencdo é garantido o apoio transversal na gestdo e
coordenacao dos recursos humanos, dos meios materiais, recursos financeiros e dos
meios tecnoldgicos no desenvolvimento das atividades nucleares, a saber, controlo e
fiscalizacao, certificagdo, promocdao e comunicacdo e defesa e protecao das

denominacgdes de origem Douro e Porto.

Ainda neste ambito, importa referir o trabalho de acompanhamento junto dos
trabalhadores bem como no reporte da informacdo necessaria a gestdao de topo, de

acordo das regras aplicadas na boa gestdo publica.

6.1.1 Objetivos

A - Assegurar a gestao dos recursos financeiros, ao nivel da execugao do orcamento
de receita e despesa, designadamente na analise e controlo dos principios
contabilisticos e respetivas regras e procedimentos, bem como na prestagdo de

contas com a periodicidade obrigatéria, junto dos organismos oficiais;

B - Desenvolver uma politica de recursos humanos com foco no trabalhador, no que
concerne a proposta de adequados planos de formagdo que permitam uma motivagao
e valorizacao profissional, bem como na organizacdo dos processos de avaliacao de

desempenho;

C - Garantir o funcionamento e gestao dos sistemas de informacao de acordo com os
principios de simplificagdo administrativa e desmaterializacdo dos processos e

procedimentos.

6.1.2 Acoes
SERVICOS ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS

A.1. Atualizacao das necessidades de formacao e gestao e coordenacdo do plano de

formacao de 2017;

A.2. Finalizacao da reorganizacao dos processos individuais dos trabalhadores, em

articulagdao com o NLSABD (projeto transitado de 2016);

10
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A.3. Revisdao do Regulamento interno do horario de trabalho do IVDP, I.P;

A.4. Implementacdo da Norma Interna de Compras garantindo a regularidade legal
e financeira dos respetivos processos de aquisicao de bens e servicos e adaptacdo da

mesma ao novo regime da contratagdo publica;

A.5. Concegao (e implementacdo) de um sistema de contabilidade analitica e
adaptagdo ao novo Sistema de Normalizacdo Contabilistica para a Administracdo
Publica (SNC-AP);

A.6. Monitorizacao do sistema de controlo interno;

A.7. Selecdo e recolha de informacgao referente a indicadores relativos as aquisicées

de bens e servigos;

A.8. Revisdo dos agregadores de custo de modo a obter informacdo fidvel e a efetuar
o controlo pormenorizado das despesas por servigo e atividade (projeto transitado
de 2016);

A.9. Promocdo da adocdo da faturacdo eletrénica pelos clientes do IVDP, IP através
do reforco da divulgacdo das vantagens associadas ao uso da mesma (projeto
transitado de 2016).

SERVICO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO E COMUNICAGCOES

B.1. Criacdo de um Portal para o setor vitivinicola da Regido Demarcada do Douro
(RDD+) agregador de todas as aplicacOes de interacdo com o IVDP (front office) e as

de gestdo interna (back office).

Projetos que transitaram do ano passado e que sao integrados no B.1.

— Declaragdes de Colheira e Producdo (DCP) na Area Reservada:
Manutencdo de DCP via area de operador, permitindo a insercdo da
Colheita e Produgdo Propria e exigindo-se com este procedimento o
recurso a métodos de pagamento eletrénico a desenvolver com o IGCP;

- Criagdo de uma aplicagcdo destinada a transacdo de mosto e uvas através
da Area de Operadores;

— Conclusao da importacao de resultados dos equipamentos para esta base
de dados. Foram integrados 4 de 12 na cromatografia gasosa e 4 de 6 da

cromatografia liquida.

11
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Outros projetos:

- Certificagdo do programa de tesouraria e exportagdo da receita para o

GerFip, de modo a que a mesma seja integrada de forma auténoma.

Projetos partilhados

Identifica-se ainda a participacdo da DSAF nos seguintes projetos partilhados com

outros setores deste organismo:

Implementagdo de um Plano Estratégico de Sistemas de Informacdo
Integrado (SII) para o IVDP, IP, (Simplex +);

Participacao no Projeto de auditoria interna e no Plano de prevencao da

COrrupGao e riscos conexos;
Participacao na elaboracdo e implementacdo do Plano de Seguranga Interno;

Colaboracédo na identificacdo e prossecucdo de medidas no ambito do V Plano
Nacional para a Igualdade de Género, Cidadania e Nao-discriminacdo 2014 -
2017 (V PNI) aprovado pela tutela e para implementacdo neste organismo,
designadamente através da utilizacdo de uma linguagem inclusiva;
tratamento e prestacdo de informagdo estatistica relativa aos recursos
humanos por género (recrutamento e selecdo, balanco social, taxa de
feminizacao dos dirigentes, carreiras e categorias, dados remuneratoérios, taxa
de formacdo feminina); divulgacdo de informacdo relativa a promogao da

igualdade a prémios atribuidos e destaque conferido a mulheres no setor.

Sintese das respetivas acdes, indicadores de medida e metas:

Acgao Indicador Meta
A.1. Prazo de execugdo dezembro
A.2. Prazo de execugdo junho
A.3. Prazo de implementagdo dezembro
A.4. Prazo de execugao novembro
A.5. Prazo de implementagdo dezembro
A.6. Prazo de execucgdo julho
A.7. Prazo de execucgdo julho
A.8. Prazo de execucgdo junho
A.9. Prazo de execugdo dezembro
B.1. Prazo de execugdo dezembro

12
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6.2 DIREGCAO DE SERVICOS DE FISCALIZACAO DE CONTROLO

Dominio de Intervencao

Fiscalizacdo e Controlo da Vinha ao Vinho.

As competéncias de intervengdo desta Direcdao de Servicos concentram as atividades
de gestdo das parcelas de vinha, controlo administrativo das entidades e respetivas
contas correntes, aprovacao da rotulagem e fiscalizacdo das vinhas e dos vinhos em
cada agente econdmico. Dos resultados destas atividades garante-se a
rastreabilidade entre a producdo e a comercializacdo dos vinhos das DOP Porto e

Douro, assim como da IGP Duriense.

6.2.1 Objetivos

A - Intensificar e simplificar os processos de gestao e controlo das Denominacoes

de Origem Porto e Douro e Indicagdao Geografica Duriense;
B - Consolidar a manutengdo do Sistema de Informacéo Viticola do Douro;

C - Desenvolver metodologia de acompanhamento e avaliacdo dos manuais de

procedimentos elaborados (melhoria continua);

D - Melhorar a eficacia das acbes de controlo e fiscalizagdo das DOP, IGP, e

aguardentes vinicas.

6.2.2 Acoes

Servico de Controlo Administrativo

A.1. Aperfeicoamento do sistema de validacao das Declaracbes de Colheita e
Produgdo, com analise da informacgao constante nodo Registo de Entrega de Uvas
(REU) das parcelas que constituem as exploragoes viticolas (Vinhos de Quinta

/castas);

A.2. Elaboragdo da Declaragao de Existéncias de 31 de julho, na area reservada
do IVDP, IP;

A.3. Revisdo da estrutura das contas correntes de vinho Porto e utilizacdo das
Lotas de stock de aguardente, nos vinhos com indicagao de idade e registos com

conta corrente;

13
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C.1. Acompanhamento da avaliacdo dos manuais e instrucdes de trabalho dos

Servicos;
D.1. Intensificar o controlo aos vinhos sem DOP e IGP;

D.2. Revisdo do processo de gestao dos selos de garantia DOP Douro e IGP

Duriense.

Servico de parcelas de Vinha

B.1. Atualizacdo das exploracgOes viticolas através de processo de formacdo-agao
para a adaptacao e utilizacdo de ferramentas inovadoras on the job no ambito
das novas tecnologias de sistemas de informagao geografico, como o Portal do

Viticultor;

B.2. Consolidacdo da georreferenciagdo das parcelas no procedimento de

alteracOes de titularidade;

B.3. Dinamizacao do Processo de Atualizacdo das Parcelas de Vinha (PAPV) junto

dos viticultores.

Nucleo de Fiscalizagdo

14

C.2. Acompanhamento da avaliacdo dos manuais e instrugdes de trabalho dos

Servigos;

D.3. Criacdo de uma metodologia mais eficaz para a avaliagao dos resultados dos
controlos no ambito das agdes de fiscalizacdo e através do programa informatico

de apoio a fiscalizacdo;
D.4. Implementacao do processo de controlo aos certificados de origem de vinho;

D.5. Criagdo de processo de controlo aos armazenistas de produto acabado.
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Agdo Indicador Meta
A.1. Integragao dos novos processos 2
A.2. Elaboragdo da DE Jul
A.3. Revisdo da estrutura das contas correntes Jun
C.1. N.° de manuais/IT revistos 2
D.1. Implementagdo do processo Dez
D.2. Elaboragdo do processo de revisao Nov
B.1. N.© de Quintas georreferenciadas 30
B.2. N.° de parcelas georreferenciadas/alteracdo de titularidade 50%
B.3. N.0 de convocatorias 250
C.2. N.° de manuais/IT revistos 2
D.3. Avaliacdo dos resultados dos controlos Dez
D.4. Implementagdo do processo Jun
D.5. Implementagdo do processo Jun

15
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6.3 DIREGCAO DE SERVICOS TECNICOS E DE CERTIFICAGAO

Dominio de Intervencao

Andlises fisico-quimicas e sensoriais: para certificagdo, controlo e em regime de

assisténcia

Este dominio de intervencdao concentra os Servicos onde se realizam as andlises

fisico-quimicas e sensoriais de vinhos, bebidas espirituosas e destilados. A partir dos

resultados destas efetua-se a certificagdo e controlo dos vinhos das DOP Porto e

Douro, assim como da IGP Duriense. Para além deste propdsito, fazem-se ainda

assisténcias a estes produtos.

6.3.1 Objetivos

A - Antecipar solucbes para questdes emergentes a nivel analitico;
B - Assegurar a manutencdo dos tempos médios de resposta;
C - Otimizar os processos de certificacao;

D - Colaborar no desenvolvimento de uma politica de sustentabilidade da

Instituicdo;

E - Prosseguir na melhoria das ferramentas informaticas de gestdo do laboratério

e da camara de provadores;
F - Prosseguir na busca das melhores praticas, a nivel analitico e sensorial;

H - Assegurar a concretizagdo do programa da Qualidade no ambito da NP EN
17025.

6.3.2 Acoes

Servico de Laboratério

16

A.1. Prosseguir na colaboragao com a OIV acompanhando os temas relacionados
com métodos de andlise e enologia incluindo a participagdo em estudos de

métodos analiticos;

B.1. Manutencdo dos tempos médios de resposta (TMR) dos registos DOP Douro

e DOP Porto, garantindo a celeridade na resposta ao cliente (Simplex +);

C.1. Estudo de caracterizagdo de produtos no ambito de certificagdo;
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C.2. Divulgacgdo de dados caracterizadores dos produtos no ambito da Certificagdo
D.1. Estudo para integracdo de procedimentos de “laboratério verde”;

D.2. Realizacdo de formacdo, em contexto de trabalho, a alunos de escolas de

formacao profissional e universidades;

E.1. Prosseguir na melhoria das ferramentas informaticas associadas a gestdo do

laboratério (Simplex +);
E.2. Automatizar o controlo de qualidade dos resultados laboratoriais;

E.3. Desenvolver instrumentos de informacdo para apoio o processo de gestao

laboratorial;
F.1. Estudos para otimizacdo de métodos;
F.2. Valorizacdo da colecao de leveduras do IVDP, IP;

H.1. Manutencdo do sistema de gestdo da norma NP EN ISO/IEC 17025,

assegurando a concretizacdo do programa de qualidade (melhoria continua).

Servico de Prova

B.2. Manutengdo dos tempos médios de resposta (TMR) dos registos DOP Douro
e DOP Porto;

E.3. Prosseguir a melhoria das ferramentas informaticas relacionadas com a
Camara de Provadores quer através do aperfeicoamento das existentes, quer

através da criagdo de novas funcionalidades (Simplex +);

F.3. Acompanhar novas tendéncias de mercado para melhor adequar a resposta

dos servigos;

F.4. Promover a harmonizagdo de critérios de Prova entre provadores, com a

Junta Consultiva e com o Setor;
F.5. Dar continuidade do Clube de Prova de Vinhos;

F.6. Aumentar a qualificagdo e conhecimento de prova, através de agoes

integradas com o sector;

I.4. Dinamizar provas, no ambito da responsabilidade social, integradas com o

sector.

17
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Agao Indicador Meta
A.1. Estudos / Colaboragdo em resolugdes 1
% do TMR para finalizagao de registo DOP Porto e Douro < 8 dias no
B.1./B.2. i 80%
laboratério
C.1 N.© de estudos 3
C.2. N.© de estudos divulgados 15
D.1. Realizado/Nao realizado 1
D.2. N.© de estagios 4
D.3. Realizado/Nao realizado 1
E.1. N.© de agBes de melhoria implementadas 7
E.2. N.° de automatismos 2
F.1 Estudos realizados 2
F.2. Realizado/Nao realizado 1
F.3. Realizado/Nao realizado 1
H.1. Realizado/Nao realizado 1
E.3. N.° de agbes de melhoria implementadas 5
F.3. Realizado/N&o realizado 6
F.4. Realizado/N&o realizado 10
F.5. N.© de sesses 6
F.6. N.0 de sessoes 2
F.7. N.© de colaboragbes 2
1.4. N.© de eventos 1
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6.4 SERVICO DE PROMOCAO E COMUNICAGCAO

Dominio de Intervencao

Implementar o Plano de Promocao e de Internacionalizacdo, designadamente
conceber e organizar projetos e iniciativas com o objetivo de promover os Vinhos e
a Regidao Demarcada do Douro (RDD), bem como criar oportunidades de formagao e

aprendizagem para publico profissional e os destinatarios participantes.

6.4.1 Objetivos

Al - Aumentar o grau de conhecimento do Vinho do Porto e trabalhar o seu
posicionamento percebido, tornando-o um top of mind junto de publicos

profissionais, intermediarios de consumo e consumidor final;

A2 - Formar publicos profissionais, professores e alunos e intermediarios de
consumo para que estes possam, através da sua acao e junto do consumidor

final, potenciar a promocgao dos Vinhos do Porto;

B1 - Aumentar a notoriedade dos Vinhos DOP Porto e Douro (com especial
enfoque nas categorias especiais), da Regido Demarcada do Douro e estimular a

internacionalizacdo dos seus agentes econdmicos;

B2 - Reforgar a participacdo em iniciativas e implementar acdes préprias que
evidenciem a imagem coletiva de exceléncia dos Vinhos DOP Porto e Douro, da

RDD e dos seus agentes econdmicos;

C1 - Aliar a promogado a uma estratégia de comunicacdo que saliente a diversidade
dos Vinhos do Porto e do Douro, que valorize as DOP, a Regidao Demarcada, a
acao dos Agentes Econdmicos e o trabalho desenvolvido pelo IVDP no ambito do

controlo, certificagdao, defesa e promogao das DOP;

C2 - Consolidar imagem dos vinhos produzidos na Regidao Demarcada como

elemento estruturante do desenvolvimento do territorio.

6.4.2 Acoes

Concretizagao dos objetivos Al, A2 e B1 - mix de agOes definido em fungao do
grau de maturidade do mercado trabalhado, com destaque para provas tematicas

e masterclasses, seminarios e programas de formagdo personalizados e acbes de
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sensibilizacdo junto do trade, canal HORECA, estabelecimentos de ensino, e

consumidores finais;

Concretizagao dos objetivos B1 e B2 - participacao em eventos de alto impacto,
como feiras e festivais nacionais e internacionais do sector; desenvolvimento do
projeto Port Wine Day, reforcando as acdes direcionadas para os jornalistas e key
opinion leaders nacionais e internacionais, reforcando a agdao Contagiar a Cidade
no Grande Porto e na RDD e alargando a sua implementacao a Lisboa, através da
dinamizacdo de um programa diversificado e direcionado para o consumidor final
que seja trabalhado pelos Agentes Econdmicos da RDD, instituicbes e
equipamentos culturais e de turismo e agentes econdmicos de diferentes

sectores; apoio e dinamizacdo de atividades de entrada em novos mercados;

Concretizacdo dos objetivos Cl1 e C2 - implementagcdo de um conjunto
diversificado de iniciativas — missdes inversas, reportagens e artigos, associacao
a personalidades e a grandes eventos, presenca online, entre outras;
comunicagao nas redes sociais do IVDP em lingua francesa e inglesa, privilegiando
o relacionamento com o publico profissional e consumidor final; criagdo de
conteldos informativos digitais e videos educativos em varias linguas
relacionados com os mercados trabalhados. Como vetores de comunicagao
destacam-se: a promocdo das categorias especiais das duas DOP; a defesa e
divulgagdo das DOP enquanto fatores de adigao de valor aos vinhos da RDD; a
harmonizacdo dos vinhos da RDD com a gastronomia; a promogao do consumo
moderado e responsavel e a imagem coletiva, através de parcerias com a marca

Wines of Portugal.

O detalhe das agdes referidas encontra-se em anexo (Anexo 2), no Plano de

Promogao e Internacionalizagdo 2017.

Acao Indicador Meta

Al, A2 e B1 | Prazo de execugdo dezembro
Bl e B2 Prazo de execugao dezembro
CleC2 Prazo de execucdo dezembro
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7 NUCLEOS

7.1 NUCLEO DE LOJAS, SOLARES, ARQUIVO, BIBLIOTECA E DOCUMENTACAO

Dominio de Intervencao

Assegurar a exploragao economicamente equilibrada dos solares e lojas de Vinho do
Porto; Promover e valorizar os vinhos do Porto e do Douro através da realizacdo de
acdes que contribuam para um consumo informado, bem como da venda de vinhos
de categorias especiais, garantindo a representacdao de uma gama vasta de marcas,
e de publicacdes e outras mercadorias representativas do setor e da Regido.
Organizar e gerir o arquivo documental corrente, intermédio e histdrico do IVDP, IP;
Assegurar o cumprimento do Manual de Procedimentos do Arquivo do IVDP, IP e
garantir a sua atualidade;

Gerir a assegurar o funcionamento da Biblioteca do IVDP, IP.
7.1.1 Objetivos

A - Aumentar a notoriedade da Loja e Solar;

B - Contribuir para a melhoria do conhecimento dos consumidores sobre as DOP

e o Territério duriense;
C - Organizar e gerir o arquivo documental corrente, intermédio e histoérico;

D - Gerir e assegurar o funcionamento da Biblioteca.

7.1.2 Acoes
Loja & Solar

A.1. Alteragdo do modelo de exploragao do Solar de Lisboa integrando-o num
novo conceito hoteleiro, em desenvolvimento, com vista ao reforgo da divulgacao

das Denominagdes de Origem Porto e Douro;

B.1. Desenvolvimento de novos produtos e servigos no Solar de Lisboa e na Loja

do Porto;

B.2. Desenvolvimento de instrumentos tendo em vista fortalecer o conceito e as

oportunidades do circuito de visitas da Loja.
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Gestao Documental:

C.1. Aplicacdo da portaria de gestdo de documentos do IVDP (Portaria 167/2012),

no ambito dos projetos de tratamento documental em curso, compreendendo:

A) Eliminacdo da documentacdo das diferentes areas funcionais que se

enquadre dentro dos prazos;

B) Conservacdo da documentagdo que tenha esse destino final. Esta sera
transferida para o Museu do Douro (MD), dando continuidade ao Arquivo
Histdrico do Instituto do Vinho do Porto (1933/1974) depositado naquela

instituicdo duriense;

C.2. Acompanhamento da implementacdo do Sistema Eletronico de Gestdo de

Arquivos (SEGA).

Agao Indicador Meta
A.1. Prazo de execugdo 20 semestre
B.1. N.0 de produtos/servigos 2
B.2. Prazo de execugao de material promocional junho
C.1. Prazo de execugdo. dezembro
C.2. Prazo de execugdo. 10 trimestre
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7.2 GABINETE DA QUALIDADE E AUDITORIA INTERNA (QAI)

Dominio de Intervencao

Assegurar as fungdes especificas no dominio da qualidade e auditoria interna,

nomeadamente dinamizando as atividades de melhoria continua do sistema de

gestdo da qualidade.

7.2.1 Objetivos

A - Promover a melhoria continua mantendo a adequabilidade e atualizagdo do
sistema de gestdo face as normas NP EN ISO/IEC 17065 e NP EN ISO/IEC 17025

e outros processos relevantes da instituicao;

B - Planear e concretizar acdes de auditoria interna, visando o respeito pelos

referenciais normativos estabelecidos.

7.2.2 Acgoes

A.1 Acompanhamento dos manuais e instrucdes de trabalho no ambito da

acreditacdo; validacdo de instrucbes de trabalho relativas aos pré-requisitos de

certificacdo associados ao Servico de Parcelas de Vinha;

A.2 Tratamento de indicadores associados a politica de sustentabilidade da

organizacao na vertente ambiental;

B.1 Realizacdo de agdes de auditoria interna.

Acdo Indicador Meta
A.1. N.° de IT criadas 4 IT do Servigo de Parcelas de Vinha
A.2 Realiza / Nao realiza 1
B.1 N.° de acdes implementadas 15
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7.3 GABINETE JURiDICO
Dominios de intervengdo:

Uma das missoes do IVDP, IP, desenvolvidas pelo Gabinete Juridico, é a protecao e
a defesa nacional, europeia e internacional das denominagdes de origem Porto e
Douro e indicacdo geografica Duriense. Para o efeito, o Gabinete Juridico acompanha
e da parecer sobre as negociagdes internacionais de acordos e convencdes no que
respeita a disciplina das indicacbes geograficas, verifica o registo de marcas que
infrinjam aqueles direitos de propriedade industrial e promove, quando adequado, o

registo de tais direitos em paises terceiros.

Cumulativamente com o trabalho de assessoria juridica ao IVDP, IP, incluindo os
trabalhos do Conselho Interprofissional, o Gabinete Juridico emite pareceres e
prepara informacdes, sempre que solicitado, sobre os diversos dominios de atividade
do IVDP, IP, prepara a regulacdo e a regulamentagao de toda a fileira vitivinicola da
RDD, interpreta e aplica a regulamentacdo aplicavel ao sector vitivinicola, incluindo
o direito da Unido Europeia, prepara a celebracdo de contratos e protocolos em que
o IVDP, IP é parte. No plano interno importa ainda sublinhar que o Gabinete Juridico
se pronuncia sobre a aplicagdo do regime juridico da contratagdo publica, da parecer
sobre os processos de alteracdo da titularidade das parcelas de vinha na RDD e

acompanha os processos de penhora notificados ao IVDP, IP.

No plano internacional o Gabinete Juridico acompanha os trabalhos da Organizagao
Internacional da Vinha e do Vinho (OIV), sendo um dos seus elementos vice-
presidente do grupo «Direito e Informacdao do Consumidor» (DROCON) da Comissao
III da OlV, e da European Federation of Origin Wines (EFOW) da qual o presidente
do IVDP, IP é vice-presidente.

7.3.1 Objetivos:

A. Promover o registo das denominagdes de origem Porto e Douro em dois
paises da América Central e do Sul;
B. Acompanhar o processo negocial do acordo TTIP (Transatlantic Trade and

Investment Partnership).
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7.3.2 Acoes:

A.1. Verificacdo dos paises nos quais €& importante proceder ao registo das
denominagdes de origem Porto e Douro;

A.2. Adocdao das medidas necessarias destinadas a contratacdo de servicos, se

exigido, no pais de destino para se proceder ao pedido de registo;

A.3. Acompanhamento do processo de registo e fornecimento de toda a

documentacdo necessaria;

B.1. Acompanhamento e fornecimento de informacdo necessaria ao processo
negocial do TTIP.

Agao Indicador Meta

A.1 Prazo de execugao Abril

A.2. Prazo de execugdo Junho

A.3. Prazo de execucgdo De junho a dezembro de 2017.
B.1. Prazo de execucgdo Todo o ano de 2017.
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7.4 GABINETE DE ESTUDOS E ECONOMIA

Dominio de Intervencao

Assegurar a assessoria ao Conselho Diretivo e aos servigos do IVDP, I. P. no @mbito

da economia do setor vitivinicola em geral e da RDD em particular.

Contribuir para um melhor conhecimento do territério e dos vinhos da RDD (da

producdo ao consumidor, incluindo os produtos concorrentes ou similares) através

da

organizacdo, implementacdo e validacdo da recolha, tratamento, analise e

divulgacdo de dados.

7.4.1 Objetivos

A - Assegurar a recolha, tratamento, andlise e divulgacdo atempada de
informacdo estatistica referente a RDD, aos seus vinhos (em termos de territério,

viticultura, producgdo, vendas, etc.) e bebidas concorrentes;

B - Produzir informacgdo estatistica a partir de dados disponiveis no cadastro e
nas contas correntes, nomeadamente tendo em vista a preparagdo do

Comunicado de Vindima.

7.4.2 Acoes

26

A.1. Elaboracdo e envio aos AE, que comercializam DOP Porto, DOP Douro e IGP
Duriense, de ficha individual com a indicacdao da sua posicao relativa nas vendas

do ano anterior;

A.2. Recolha, tratamento e publicacdo de informagdao relativa as
expedicOes/exportacdes efetuadas por armazenistas, de modo a permitir avaliar

a sua representatividade nos dados respeitantes as vendas no mercado nacional;
A.3. Atualizacdo da base de dados de bebidas concorrentes dos vinhos da RDD;

B.1. Elaboragdo e envio aos AE de listagem com os dados sintéticos (volumes)

relativos as vendas de vinhos da RDD no ano anterior, com detalhe por operador;

B.2. Divulgagado da informagao de suporte a definicdo do quantitativo de mosto a

beneficiar.
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Acao Indicador Meta
A.1. data de envio 30/6
A.2. data de publicagdo 31/12
A.3. data de divulgagao 31/10
B.1. data de envio 30/6
B.2. data de divulgagao 31/7
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7.5 NUCLEO DO CONHECIMENTO

Dominio de intervengao:

Desenvolver, coordenar e gerir uma plataforma de conhecimento que acrescente
valor ao produto de forma progressiva e permanente, através de contributos
multidisciplinares, mobilizando a capacidade de resposta disponivel em universidades

e outras instituicbes publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras.

7.5.1 Objetivos

A - Melhorar o conhecimento coletivo no IVDP,I.P. sobre as suas areas préprias de atuagdo e
outras areas afins;

B - Identificar oportunidades de I&D pré-competitiva de modo a fomentar o progresso do
conhecimento cientifico na RDD.

7.5.2 Acgoes

A.1. Reunir, gerir e tratar informacdo prospetiva respeitante a composicao de
produtos vitivinicolas, com vista a antecipar, prevenir ou resolver problemas
concretos com que a atividade vitivinicola da RDD se possa vir a deparar, que
comprometam a sua reputacdo ou constituam potenciais barreiras econdémicas ao

setor, em mercados especificos;

B.1.Identificar e explorar oportunidades causadoras de riqueza no setor, em

particular associadas as denominagdes de origem Porto e Douro;

B.2. Identificar oportunidades e/ou potenciar valéncias na atividade exercida nos
Servicos Técnicos e de Certificagdo do IVDP.

Agao Indicador Meta

AL N.0 de itens (trabalhos cientificos, documentos técnicos, etc.) identificados, 25
tratados e disponibilizados

B.1. N.0 de oportunidades abordadas (temas) 2

B.2. N.0 de oportunidades identificadas ou potenciadas (temas) 3

Projetos partilhados
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Participacado na atividade da OIV - Organizacao Internacional da Vinha e do Vinho:

Acompanhar os trabalhos da OIV no que diz respeito 8 Subcomissdo de Métodos
de Analise e Grupo de Peritos de Especificagdes de Produtos Enoldgicos, efetuando
a analise e preparando a redagdo e transmissdo dos comentarios, permitindo o

seguimento dos assuntos ao longo do processo por etapas da OIV.

Participar nas delegacdes nacionais a OIV conforme proposta a CNOIV efetuada
pelo IVDP, IP.

Participacdo na atividade da CNOIV - Comissdao Nacional da Organizagcao

Internacional da Vinha e do Vinho:

Assegurar o funcionamento do Grupo de Peritos Nacionais de Métodos de Analise
sediado no IVDP, IP, o seu secretariado técnico, coordenando posicdes com vista
a preparacdo e redagao e transmissdo dos comentarios a projetos de Resolucdo

OIV ao longo do processo por etapas da OIV.
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8 ANEXO 1 - MEDIDAS DE MODERNIZACAO E SIMPLIFICACAO
ADMINISTRATIVA

e "Novo Simplex” no Setor Vitivinicola da RDD

9 ANEXO 2 - INICIATIVAS DE PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

e Plano de Promocgdo e Internacionalizacdo 2017

30



